
 

ATENCIÓN A EMERGENCIAS 

 
  
Atención de emergencias, datos del contacto para la atención de quejas, aclaraciones y 
situaciones de emergencia 
 
La atención a emergencias, quejas y aclaraciones se realizará de acuerdo a lo establecido en los 
Términos y Condiciones de Prestación de Servicios. Para la atención de una situación de 
emergencias, quejas y/o aclaraciones comunicarse al teléfono (81) 8126 8800 con servicio las 24 
horas, y mediante el correo electrónico rjimenez@grupoenergeticos.com. 
 
 
 
 


